Regulamin
wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej

w Przedsiebiorstwie Ustugowo-Produkcyjnym KON-REM Sp. z o.0.

Podstawg prawna wystawiania i przesytania faktur, korekt faktur oraz duplikatow
faktur w formie elektronicznej jest ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug (Dz.U. z 2020r.poz. 106), zwana dalej ,Ustawg”.

§1

Postanowienia ogdine

1.

Lh

Spétka zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w niniejszym
regulaminie. O wszystkich zmianach Klient zostanie poinformowany poprzez
wystanie na maila. Zmiany wchodzg w 2zycie z chwilg udostepnienia
uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej Spotki. Korzystanie z ustugi
po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla
nich akceptacji i zrozumienia.

PUP KON-REM Sp. z o.0. wystawia i przesyla faktury w formie
elektronicznej gwarantujgc autentycznosc ich pochodzenia oraz integralnosc
tresci w rozumieniu art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug. Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable
Document Format).

Do podgladu oraz weryfikacji przestanej faktury stuzg nastepujgce programy,
ktére Klient pobierze i zainstalue we wilasnym zakresie bezptatne
oprogramowanie (,Adobe Acrobat Reader"), stuzace do podglagdu dokumentu.
Klient wyraza akceptacje na przesytanie faktur w formie elektronicznej poprzez
przekazanie swojej zgody na formularzu akceptacji e-faktury. Formularz
akceptacji w formie papierowej powinien zawieraé dane pozwalajgce
zidentyfikowaé Klienta oraz zosta¢ poswiadczony jego podpisem. — wzér
zgody stanowi zatgcznik nr 1.

Faktury w formie elektronicznej beda dostarczane do Klienta drogg mailows.
PUP KON-REM Sp. z o0.0., jest administratorem danych osobowych
Klienta, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.). Dane
osobowe Klienta beda przetwarzane przez PUP KON-REM Sp. z 0.0. w celu
realizacji ustugi, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie. Klientowi
przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich
poprawiania.

§2

Zasady realizacji Ustugi eFaktura

L

Klient moze przekaza¢c PUP KON-REM Sp. z o0.0. prawidiowo
wypetniony formularz akceptacji w formie pisemnej na adres PUP KON-REM
Sp. z 0.0. ul. Jerzmanowska 9a, 54-530 Wroctaw Iub w formie elektronicznej
na adres mailowy sekretariat@kon-rem.pl.
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Faktury moga by¢ wystawiane i przesytane w formie elektronicznej od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym PUP KON-REM Sp. z o.0. otrzymato
prawidtowo wypetniony formularz akceptacji, pod warunkiem, ze podany przez
Abonenta adres e-mail jest poprawny.

Odbiorca, w kazdej chwili moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej
wykorzystywany do odbierania e-faktur. Wzér Powiadomienia stanowi
zatgcznik nr 3. Powiadomienie odbiorca zobowigzany jest przesta¢ pisemnie
do PUP KON-REM Sp. z 0.0. lub na adres e-mail sekretariat@kon-rem.pl,
co zostanie aktywowane w ciggu 7 dni od odbioru niniejszego Powiadomienia.
Do tego czasu dokumenty w formie elektronicznej bedg wysytane na
poprzedni adres e-mail.

W przypadku braku powiadomienia przez klienta PUP KON-REM Sp. z o.0.
0 zmianie adresu e-mail, wszelka korespondencja kierowana na
dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za prawidtowo doreczona
I wywotuje wszelkie skutki prawne.

W sytuacji przerw technicznych lub technologicznych, ktére utrudniaja lub
uniemozliwiajg udostepnianie lub przekazanie klientowi eFaktury, Spotka
moze przekazac Klientowi dokumenty w formie papierowe;.

Za zgodg i na warunkach wskazanych przez Spétke, Ustuga eFaktura moze
by¢ realizowana poprzez przekazanie eFaktury na wskazany przez Klienta
e-mail. W pozostatym zakresie zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu.

Przekazanie formularza akceptacji, ktérego wzér okreslono w zataczniku nr 1
do Regulaminu, stanowi akceptacje wystawiania i przesytania faktur w formie
elektronicznej w rozumieniu art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug.

§3

Faktury korygujace zmniejszajace podstawe opodatkowania

k.

Majgc na uwadze obowigzujgce od 1 stycznia 2021 r. zasady korygowania
podstawy opodatkowania, okreslone w art. 29a ust. 13 i 14 ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, akceptacja wystawiania
i przesytania faktur w formie elektronicznej, stanowi rownoczesnie akceptacje
warunkow wystawiania faktur korygujacych zmniejszajacych podstawe
opodatkowania (faktury korygujace in minus), okreslonych w punkcie 2.

W przypadku zaistnienia przestanek do wystawienia faktury korygujacej
in minus, Spoétka wystawi fakture korygujacg zmniejszajgcg podstawe
opodatkowania, ktérg przesle na adres e-mail Odbiorcy wskazany
w formularzu akceptacji, w tre$ci wiadomosci wskazujgc przyczyne dokonania
korekty. Przestanie faktury korygujacej in minus wraz ze wskazaniem w tresci
wiadomosci przyczyny dokonania korekty stanowi¢ bedzie ,uzgodnienie
warunkow obnizenia podstawy opodatkowania" oraz jednocze$nie ,spemienie
tych warunkéw", o ktérych mowa w art. 29a ust. 13 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ustug;

Brak sprzeciwu co do przestanej faktury korygujacej w terminie 14 dni bedzie
uwazany za jej akceptacje.



§4
Zasady rezygnacji z Ustugi eFaktura

1. Odbiorca, moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z otrzymywania dokumentéw
drogg elektroniczng. Wzor wycofania zgody stanowi zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

2. Wycofanie akceptacji wymaga zitozenia przez klienta wniosku w formie
pisemnej na adres PUP KON-REM Sp. z o.0. lub elektronicznie na adres
mailowy sekretariat@kon-rem.pl.

3. PUP KON-REM Sp. z o.0. zaprzestanie przekazywania eFaktury
w mozliwie najszybszym terminie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
daty otrzymania oswiadczenia Klienta o rezygnacji z Ustugi efaktura.

§5

Przechowywanie eFaktur

1. Klient zobowigzany jest do przechowywania eFaktury we wtasnym zakresie,
w sposoéb i przez okres przewidziany przez przepisy prawa, ktére powszechnie
obowiazujg lub ustalony przez Klienta.

§6
Zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji

1. Klient moze ztozy¢ reklamacije, tj. wystgpi¢ do Spotki i zgtosié zastrzezenia do
Ustugi eFaktura.

2. Skitadanie reklamacji dotyczacych e-faktury moze odbywaé sie w formie
pisemnej na adres PUP KON-REM Sp. z o.0. ul. Jerzmanowska 9a, 54-530
Wroctaw lub w  formie  elektronicznej na  adres  mailowy
sekretariat@kon-rem.pl

3. Reklamacje sa rozpatrywane nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia reklamac;ji.

4. Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonanie ustugi e-faktury niezgodne
z warunkami i zasadami okreslonym w niniejszym Regulaminie.

5. Spdtka dotozy staran, aby odpowiedz na skarge lub zazalenie ktére nie sg
reklamacjg zostata udzielona w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub
zazalenia.

§7

Dane osobowe

1. PUP KON-REM Sp. z o.0. informuje, iz w okresie realizacji ustugi
e-faktury oraz w celu dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy
przetwarza dane dotyczace Klientébw oraz inne dane, niezbedne dla celéw
wykonania $wiadczonej ustugi.
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§8

Definicje

Spétka— PUP KON-REM Sp. z o.0. ul Jerzmanowska 9a, 54-530 Wroctaw,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia- Fabryczne] we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS
0000074275, NIP: 8940005345 REGON: 005921408 kapitat zaktadowy
131 320 zt.

Klient/Odbiorca — podmiot , ktory zawart umowe ze Spoétkg Umowe; Klientem
moze byé: osoba fizyczna, spoétka cywilna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, ktéra nie jest osoba prawng, a ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna.

Regulamin — ten Regulamin eFaktura

Ustuga eFaktura — udostepnianie lub przekazywanie Klientowi przez Spétke
dokumentow ksiegowych w formie elektronicznej

eFaktura- dokumenty ksiegowe wystawiane przez Spotke w zwigzku z zawartg
Umowa, udostepniane lub przekazywane Klientowi w formie elektronicznej
(obejmuje w szczegolnosci fakture, fakture korygujaca, duplikat faktury, note,

note korygujaca).
§9

Postanowienia koncowe

. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej PUP KON-REM Sp. z 0.0. -

www.kon-rem.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Spory zwigzane ze stosowaniem Regulaminu lub $wiadczeniem Ustugi
eFaktura, rozstrzygane bedg przez wiasciwy miejscowo i rzeczowo sad
powszechny.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie obowiazujgce przepisy prawa, a w szczegolnosci przepisy prawa
podatkowego i Kodeksu Cywilnego.

Odbiorca wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu
i odbieraniu danych za pomocg systeméw teleinformatycznych, przy czym
dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne

Spotka poinformuje klienta o zmianie Regulaminu najpdzniej na 30
(trzydziesci) dni przed data wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

Nie p6zniej niz na 7 dni przed wejsciem w zycie zmian, klient moze zgtosi¢
brak akceptacji Regulaminu.

Regulamin obowiazuje od dnia 27.09.2021 r.




KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. art. 13 ust. 1 -2 w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Zwanym dalej
0golnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych (RODO):

1. PUP KON-REM Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu (54-530) przy
ul. Jerzmanowskiej 9a jest administratorem Pani/Pana danych osobowych,
e-mail: sekretariat@kon-rem.pl, tel. 71 357 50 08.

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji ustug zgodnie
z zawartg umowa/zamowieniem/zleceniem.

3. Podstawa przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust 1 ¢ Rozporzadzenia
RODO:

e osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw;

e przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest
osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatarh na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy,

e przetwarzanie jest niezbedne do celédw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez
strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter
wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci
osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych,
w szczegolnosci gdy osoba, ktorej dane dotyczg jest dzieckiem.

4. Pani/Pana dane mogg by¢ udostepnione innym podmiotom upowaznionym
na podstawie przepiséw prawa.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych moga by¢ firmy windykacyjne, banki,
operatorzy pocztowi, przewoznicy.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres:

o dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy
oraz wypeinienia obowigzku prawnego Administratora bedg
przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jego uptywie
przez okres niezbedny do:

- posprzedazowej obstugi klientéw (np. obstugi reklamaciji),

- zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen,

- wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajacego
z przepisbw podatkowych lub rachunkowych), dane osobowe
przetwarzane na potrzeby marketingu produktéw lub ustug wtasnych
na podstawie uzasadnionego interesu prawnego, bedg przetwarzane
do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez osobe, ktérej dane dotyczg,

- dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody bedg
przechowywane do czasu jej odwotania.

7. PUP KON-REM Sp. z o0.0. nie bedzie przekazywaé Pani/Pana
danych osobowych do parstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

8. Posiada Pan/Pani prawo do zgdania od administratora dostepu do danych
osobowych dotyczagcych osoby, ktérej dane dotyczg, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych i prawo do
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cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem),
wniesienia skargi do organu nadzorczego.

9. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych w zakresie wymogow
ustawowych jest obowigzkowe a w pozostatym jest dobrowolne.

10.Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany -
profilowane.
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